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

אאW
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
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W
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אאאאK
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אאאK


אאW
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אא،אאRalph Davis ?אאאאK?
jone f.me אא?אא

אאא
K?

Henri fayol ?،،،
א،אאK?


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אאאאאא١٩٤٥
אאאא

אאאK
אאW

אאWאאאאאאא
אאאאKאאאא

אאKKKKKKKאאא
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אאאאK
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א


١K אא؟אא
٢K ؟אא 
٣K אאאא؟א 
٤K Fx EFy E؟ 
٥K אאאאא

؟א 

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אאאא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 




א
א




א





٢
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אאW
אאK

 

אא :  
١. אאא
٢. אאאK 
٣. אאK  

 

אאאW٩٠٪K
 

אאאאWK
 

אאW
١. אאFאאEK
٢. אאK 
٣. K 
٤. אאאא. 
 

אאWאאK
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אא
W
אא،א،א

א
Kאאאאא

אאKאאא؟
אא،א،

אKאאאאא
אK 
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אאאאאKאאא
אאא،אא

אאא،K
אאאאא

אK


אאאאאW
١K אאW

אאאא
אKאאאא
אK

אאאK
١K אאאK
٢K אאK 
٣K אאK 
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א אא אאא 
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אאW
١. אK
٢. אK 
٣. אאK 


٢K אW

אאאא
אאKאאאא

،אאאאא
אאאאאאKא

אאאאK
אאאאאאאK

אאאא،
אK
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אאW
١. אK
٢. אK 
٣. אאאאאאאK 

אW
١K אאאא

אK
٢K אאK 
٣K אאאא

K 

٣K אא
אאאאא

אאאאא،אK
אאאאאא

א،אאK
אאאK

١K אאאאאK
٢K אאאאאאא

אאאאK 

אאW
١K אאאאK 
٢K ،אאאאא

אאאאאK 

٤K א
אאאKאא

،אא
אKאא



١٦١ אא אא 

א אא אאא 
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אא،Kא
אאאאK

אאאKאאאאK
אאאאא

אאאא،אK
אאW

١K אK
٢K אאאאאאא

אאK 

אW
١K אאאא

אK
٥K אאW

אאא
א،K،

א،Kא
אאKK

אא،K
אא،אאא

אאאKא
K

אW
אאאאאאאK

אאאאK
אאאאאאאאאK

אאאW



١٦١ אא אא 

א אא אאא 
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
١K אאאאK
٢K אאK 
٣K אאא،،K 
٤K אאK 
٥K אא،אאאK 
 

אאW
١K אאאאאא

אK
٢K אאאאאאא

K 
٣K אאאאאK 
 

אW
١K אאK
٢K אK 
٣K אאK 
٤K אאאאאאאK
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אא  

 

אאאא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 




א


٣
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אאא א 
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אאW אK  
 

אאW  
١. אאK
٢. אאאאK 
٣. אאK 
٤. אאK 
٥. אאK 
٦. אאK 
 

אאא W ٩٠%.  
 

אאאא W .   
 

אאW  
١. אאFאאE 
٢. אאK
٣. K
٤. א אאא 
 

אאW אא.  
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W
אאאאאא

אאKא،א
אאאאK

אאאא
אאאאאא

אאK 
אאאאאאא

אאK 
אאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאK 
אאאKא،א،

אאא،אאאK 
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WאK
אאאאKא

אאאאאאW
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א،אאאFstieglit٢Eאא
،א،א،אא،אא

٦٥٪אאאK
אאאאאK

אאאW
١K אאאאאאא

אאאאאאא
אK

٢K אאאא،אאאא
אאאאאאאא

K 
٣K אאאאאאאאא

אK 
٤K אאאאאא

אאאאאאא



 ١٦١ אא אא 

אאא א 
 
  

- ٢٠ - 

אאאאאאאKאא
אאאK 

٥K אאאאאאאא
FאEK 

٦K אאאאKאא
אאאא

אK 
٧K אאאאא

אאאאאאאא
אאK 

٨K אאאאאאאאא
אאאאאאא
אאאאאאאאאא

אאK 
٩K אKאאאאאא

אא
אאK 

١٠K אאאאא
אK 

אאאאK
אאאאאאאאא

אאW
١K אאאאאאא

א
אאK

٢K אאאאאא
אאK 



 ١٦١ אא אא 

אאא א 
 
  

- ٢١ - 

٣K אאאאKאא
אאאאאא

אKאאא
אאK 

٤K אאKאאא
אאאK 

٥K אאאא
אאאאKאא

Kא
K 

٦K אאאאאאא
אאאאK 

٧K אאK 
٨K אאאאאאאא

אאK 
٩K אאאאאא

אאאאא
אאK 
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
Wא

אאאאאF
אאאאאאאW

١. אWאאK
٢. אאאאאאאאאאא

אאאאK 
٣. אאאא

אKאאאאK 
٤. אאKאאא

אאאאא
אאאK 

٥. אאאKאאאאK 
٦. אא،א

אK 
٧. אKאא

אKאאאK 
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אאא א 
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WאאW  
אאאאא

א אא،א،K
KאאאW

١K אאWאא
אאאאאאא

אאאא
אKאאאא

א،אאא
אאK 

אאאא٣J٥אאא
אK


אאW 

אאאאK
אא

אאאאאא
אאאאא

אאK
אאאא،

אאאאא
אאאאK

אאאאאאא
אאאאK
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אאא א 
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Kאא
١K אאאא،אא

K
٢K אאאאאK
٣K אאאאאאאאK

Kאא  
אאאW

١K אאWאאאאK
٢K אאWאאאא

אאאא
אאKWאאא،א،אאK 

אאW  
١K אאאא،אאאא

אאW 

K אאאWstrategic planning 
אאאאאאאאא
אאא،אאאאא

אאאאאKאאא
אאאאאאאאאאK
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K אאtactical planning 
אאא،אאאאאא

אאאאא،א،אא
אאאא،אאא

אאאK
K אאoperational planning    

אאאאאאאא
F،،Eא،אאא

אאאאK
אאאאאאאאאK






Wאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאאאאאא
אאאK

אאאאאאאאאאK

التخطيط 
الاستراتيجي

 التكتيكيالتخطيط 

 ليالتشغيالتخطيط 

ـ أهداف عامة
.ـ  سياسات 
ـ استراتيجيات

ـ أهداف فرعية
ـ  سياسيات

الإدارة العليا

ـ برامج عمل
ـ إجراءات
.ـ جداول تشغيل 

الإدارة الوسطي

التنفيذية )الدنيا(الإدارة



 ١٦١ אא אא 

אאא א 
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
١K אאאאאאאK
٢K אאאאאK 
٣K אאאK 
٤K אאאאאאאאK 
 

Wאאא
אאאKאאאאא

אW
١K ؟אאאא؟א
٢K ؟אאא؟א 
٣K א؟א؟א 
٤K ؟אאאאא 
٥K ؟אא 
٦K אאאא؟אF،

אא،א،E
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١K אאאאW

אאאאאא
אאאאאK

אאאאאאאK
אKאא،אאאאא،א

אאאאאאK

 التعرف على الوضع الحالي للمنظمة

 تحديد الأهداف 

 تحديد البدائل  

 وضع الفروض التخطيطية 

 تقييم  البدائل   

 يل الأفضل اختيار البد

 وضع الخطة 

 تعديل الخطة 


א




א



א
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
٢K אאW 

אאאאאאאא
אK

אא،
א،אאאאאא
אאאאאאא

אKאאאאאK
אאאאאאאאאאא

אאאאאאאW
K ،אאא

אאK
K אאאK 
K אאאK 
K אאאאאK 
K אאאK 

٣K אאW 
אאאאא

אאאאאא
،א،אKאאא

אK،אאאאאא
א،א،א،א،א،א،

א،אאKKKKאK
אאאW

K ،אא،אא
אאאא،אK
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אאא א 
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K אא،א،א
אא،אא،אא

K 
K ،אא،א

א،אאאאא
אא،א،אא،אK 

٤K אאW 
אאאאא،אא

אאאאאאא
אאאאאאאאא

אK
KאאאאK

אאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאא
 

٥K אאW 
،אאאאאא

אאאK
אאאאאא

א،אאא،אאא
אאK

אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאK
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٦K אאאW 
אאאא

אאK



 ١٦١ אא אא 

אאא א 
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אא


١K אאאאK 
٢K אאK 
٣K אאא 
٤K א؟א 
٥K ؟אאא 
٦K ؟אאאאאא 
٧K ؟אאאא 
٨. ؟אאאאא 

אFאE
 

א١٩٧٥א
אאא

אKאאא
אאאא

אאאW
١K אאאאאאאאK 
٢K אאאK 

אW
J אאאאK
J אאאאK 

 
 



 

 

 

  אאאאאאאא

 

אאאא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 

א
א

א
א




٤
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  Kאאאא:  אا
 

אאW  
 

١. אאאאאK
٢. אאאאאK
٣. אאאאאK
٤. אאאאאאאאK

 

אאא:  ٩٠٪. 
 

אאאאW .  
 

אאW  
١. אאFאאEK 
٢. אאK
٣. K
٤. א אאא. 

 

אאW אאאK  
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١J  
אאאאאא،אאאא

אא،אא
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאK
אאאאאאאא

אאאאK،אאאא
אאאאאא
אאא،אאא

אK
אא،אאאאא،אאאאאא

אאאאאK



١٦١ אא אאא 

אאא אאא 
 
  

- ٣٤ - 

אאאאא

١E אWאאאאא٥٠٪
אא،אאאא

אאKאאאאא
אאאא

אאאאאא
אאאא

אK
אאאא٥٠٪

אאאאא 
אאאK

٢E אאWאא
אאאאא

אאאאאא
אK

אאאאא
אאאאאא

אאK
אאאאאK

٣E אW
אאא

K
٤E אאאW 

אאאW



١٦١ אא אאא 

אאא אאא 
 
  

- ٣٥ - 

K ،אאאאאא
א،אאאאאא

אאאאאKRational model  
K ،אאאאאאאאאא

אאאאאאאאאK
٥E אאW،אאא

אאKאאאא
אKאאאאKאא

אאאאא
אאאאאא،אא

אאK
٦E אאWאאא

אאא،אאW
K אאא؟،،א 
K אאאאW،אאאאא

؟א
K אאK
K אאאאא،אאא

K
אאאאא،،אאא

،אא،א،אאא
אאאאאאאאא

אאאאאK




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
אאאאאאאW









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אאאאא
אא

אאKאאאאאא
אאאאאK

אא،אאאאאא
אאאאאא،Kאאא

אאאאאא
אאאאאאW

אאאאW
אאאאאW

١J אאאK
٢J אאא 

  אتحديد 

 ومات والمعلאجمع 

א

 البحث عن البدائل 

אא

١. אא
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٣J אאאK 
אאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאKאאא،אK

אאאאא،א
אאאא،אאאאא

אK
Wאאא
אאאאא

אאKאאאאא
א،אאאא،אא،

א،א،אKKKKKאKKאאאאא
אאאKא

אאאאאאאאK
אאאאאאW  

אאאאא
אאאKא

אאאKאאאאאאKא
אאאאאאאאאא

אKאאW
١J אאאא

Kאא
،אאאאאאא

אאאאאאK
٢J אאWאא

אאאKאאאא
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אאא
K 

٣J W 
אאאא،

KאאאאאאK 
٤J אWאאאא

אאKאאא
אאאאאאאK 

٥J אאאאאאאW 


אKאאאאא
אאאאאK 
٦J אאאאWאאא

אאאאKאאא
،אא،אאאאאא
אאאא،אאאא

אK 
٧J אאאאאW 

אאאאאאK
א،אאא

אאKאאאאK
אאאא،אאאא

אאאאK 
٨J אאאאאW 

א،אאאאאא
אKאאאאK 
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٩J אאאWא،אאאא
אKא،אא
אK 

١٠J אW 
אאאא

אאKאאאאWאא؟
א،אאאאK


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אאא אאא 
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א


١J אאאאא؟א
٢J ؟אאאאאא 
٣J אאאאאאאאK؟ 
٤J ؟א،אאאאאאאא
 



 

 

 

אא  

 

אאאא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 




א


٥



١٦١ אא אא 

אאא א 
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אאWאK
 

אאW
١. אK
٢. אאK 
٣. אאאK 
٤. אאאK 
٥. אאא.  
 

אאאW٩٠٪K
 

אאאאWK
 

אאW
١. אאFאאEK
٢. אאאאK
٣. אK
٤. אK
 Kאאאאאא .٥

 

אאWאאאK




١٦١ אא אא 

אאא א 
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א  principles of organizing  
 

אאWאא
אאWJ

א،אK
אK

א .  

אאאW
אאאאKאאא

אאאאKאאאא
א،אאאאK

אאאאאאK،
אKאאאא

אא،
אאאאאאא
אאאא،אא

אאאאאאאאא
K

WאW
אאאW

אFאאאא
KE

אFאאאא
אאאאKE

אFאאא
אאאאאאKE
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אW
אאאאאאא،א

אאאא
אאאאאW

١. אאK
٢. אאאאאאא

K 
٣. ،אאא،،K 
٤. אאאאאK
٥. אאאאK 
٦. אאאK 

WאאW
J אאאאא

אאK 
J אאאK 
J אאאK 
J אאאאאאK 
J אאאא

K
J אאאאאאאK 
J אאאאאאא

אאא،אא
אאאK

J אאאאK 
J אאאK 
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אWאאW  

J אאא،אאK
J אאאאאאK 
J אK 
J אאאאאאא

K
J אאאאאאאK 
J אK 
J אאאאאאא

אאאK
J אאאאאאאאאK
J אאאאאאאא

אאK 
 

אW
אאאאאא

אאWאW
١. אK،אאא

אאאא
אאK

٢. אאW
אא

אאא،אאאא،א
אKאאאא

אאא
אK


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١KאאW
١. אאK 
٢. אאאK 
٣. אאK 
٤. אאאאאאאK 

٢KאW
K אאא،אאאאK
K אאאאאא

אאK
٣. אW

אא،א
אאאאאאאאאאא

אאאאא
אאK

٤. אK
אאאאאא

אאK
٥. אאW

אאאאאK


٦. אאW
אאאאא

אאאאאK
אאאאאא

אאאאKאאאאאK
٧. אW
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אאא א 
 

- ٤٦ - 

אאא
אאK

٨. אW
אאאא

אאאא
אK

٩. אW
אאאאאאאK

١٠. אW
אאא،אא

אאאאאאK
١١. אW 

אאא
אאK

١٢. אW
אאאאK

א
K
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אאא א 
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אאW  

אאאאא
אאאאאאא

אאW
١E אאאאאא

אאאאK
٢E אאאFאאאאא

KאאאK
٣E אאאאאאאאK 
٤E אא

אאK
٥E אאK 
٦E אאאאאאאK 
٧E אאאאאK

אK 
٨E אאKK
٩E אK 


אאorganization structure W

אאאK
אאאאאאא

F١J١EK
אאW

J אאKאא
אK

J ،אאאא
אאאאאאK 
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אאW
אאאא

אאאאאא
אאאאאKאאאא
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אאW
١K אאאאאK

אאאK
٢K ،،אאא

KאאF٢–٣Eאאאאא
אK

אW 
١K אאאאא

אאאK
٢K אאאאאאK
٣K אאאאאK 


אאאאW

אאאא
،אאאאK

אאאאאא
אאאאאאאאאא

אאאאא
KאF٢–٥Eא

אאאK

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אאW
١K אאאאאאאK
٢K אאאאאאאאאK
٣K אאK
٤K אK
٥K אאאאאאK
٦K אאאאאאK

אW
١K אK
٢K אאאאאאK
٣K אאאאאאא
٤K אאאאאאK

אאאW
אאאאאאאאאאK

אאאא
אKאאאאK

אאאאא
אאאKאאאאא

אאאאKא
א،אאאאF٢–٥EאאאK

אאW
١K אאאאK
٢K אאK
٣K אאK
٤K אאאK
٥K אאאאאאK



١٦١ אא אא 

אאא א 
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אW
١K אאאאאאאא

אאK
٢K אאאאאאאאאK 




אאאW
אאאאאא

אאאאאא
אאWאאאאאא

אאאאKא
،אאאא،אאאא،א

אאאאK
אאW

אאאאאאא
א،אאאאFאאEא

F٢–٦Eאאאא
אאא،אאאאK

אאאW
אאאאאאאאאK

אאאאKאאאא
אאאאאKאF٢–٧EאאאK

אאW
אאאאאאK

אאאאאאאאאK
אF٢J٨EK





١٦١ אא אא 

אאא א 
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אאWcanthonity and Responsipiting
אאאאK

Fאא،אאאאא
F،אאאאאאאא

Fאאאא
אאאEאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאאאאא

Kאאאאאאא
אאKאאאאאא

אאKאאאאאא
אK

אאאאאא
אאKאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאא،אא

אאאKאאא
אK

אאאאאאא
אאאאאאאא

אK

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אאא א 
 

- ٥٤ - 

אFsources of Authority E
אאW

١K אאthe formal theory of Authority
אאאא

אKאאאאאאאאא
אKאאאאאאאאK

אאאא
אאאFאEאא

אא،אא
אאK

٢K אAcceptance theory of authority 
אא

Fchister I . Barnard EאK
אאאא

אאאאK
٣K אא personal theory of Authority 

אאאאא
אאאאאאאאאא

אאאאKאא
אאא،K



١٦١ אא אא 
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
אאאאTypes of Authority

אאאאאא
אאLine Authority

אאאאאאא،אאא
אאKאKא

אF٢J٨E
אאFstaff Authority E

אאאאאאאאא
אאאKאאאאא

Kאאאאא،אא
א،אF٢J٩Eאא

אאאK
אאW

אאאאא
אאא،
אאאאאא،א

אאאאאK
אאאאאאאא

אאאאאאKאאאאאא
אKKאאא

אאאאF٢J١٠EK
אאאאאא

אאKאאא
K


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אא

٣. אא

א٤. 
אא

א

אא

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 אWאcommittee Authority 
אאא

אא
אK

אאאא
K

אKKא
אאא،אאאאא

א،אאאא
אאאאאאאאאאאא

אאאא
אאאאאא

،אא،אאאאא
אK

אDelegating Authority 
אאאאK

אאאא
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אאאאאא،
אאאאאא
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אאאאאKK
אאאאKא

א
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١. אאK
٢. אאאאK
٣. אאאאאאK
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אאW
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אאא .١

K
Kאאאאא .٢
٣. אאK
٤. אאK
٥. אאK
٦. אאאאK

אאW
١K אאאאאאאאK
٢K אאאאאK
٣K אאאאאאK
٤K אאא

אאK
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אאא א 
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אאאW
١K אאK
٢K אאאאK
٣K אאאK
٤K אאאאK
٥K אאאאK

אא centralization and Decentralization
אאאאאאא

אKאאאאK
אאאאאאאK

אאאאאאאאאK
אאאאאאאאאאK

אאאא
אKאK

אאW
١K אאאאאאאאאאK
٢K אאאאאאאאאאאK
٣K אאאK
٤K אאאאאאאאאאאK
٥K אאאK
٦K אאאאK

WאאאW
אאאW

אאאאW
١K אאאאK
٢K אאאאאK
٣K אאאאאאאK
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٤K אאאאאאאאאK
٥K אאאK
٦K אאK
٧K אאאאאK 




WאאW
אאאW

١K אאאK
٢K אאאאאאאK
٣K אאאאאאאא

אאK
٤K אאאאאאא

K
٥K אאאאאאאאאאאאK
٦K אאאאאאאK
٧K אאאאאK 
٨K אאאK 
٩K אאאאאאאאאK




אDetermining  Degree of Decentralization
אאאאאאאאא
W

١K אKאאא
אאK



١٦١ אא אא 

אאא א 
 

- ٦١ - 

٢K אאKאאאאא
אא،אאאאאאאK

٣K אאKאאאאא
אאאא،אאאא

אאאאאK
٤K אKאאא

Kא،אאאא
אאאא

אאאאK
٥K אאאאאאאא

א،K
٦K אאאאאKאאאאא

אא
K

٧K אאאKאאאא
אאאאאK

٨K אKאאאאאאאא
אאאאK

٩K אKאאאאא
אאאאאאאאK

אcommittees
אאאא

אאאא
K
אאאאא

אאאאK
אאאאא

אאK
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אאא א 
 

- ٦٢ - 


אאאאאא

אא،א
אאK

אאאאWK
١. אאאאK
٢. אאאאא

K
٣. אאK
٤. אאאK

אW
١. אאאאK
٢. אאאאאK
٣. אאאK
٤. אאאאאאאא

Kאא
אאW

١K אK
٢K אאK
٣K אאאK
٤K אאK
٥K אאK
٦K אאאK
٧K אK
٨K אאK


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א
١K K؟א
٢K א؟א
٣K אאאאאאKאא

؟ 
٤K אאאאאK؟ 
٥K ؟אאאאא 


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אא  

 

אאאא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 




א

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אאWאK


אאW
١. אK
٢. אאK
٣. אאK
٤. אאאאK
٥. אאאK 


אאאW٩٠٪K


אאאאWK


אאאאW

١. אאFאאE
٢. אאאאK
٣. אK
٤. אK
٥. אאאאאאK 


אאWאאK


 


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אאא
W

אאא،אאא
אאאאאאא

אאKאאא،א
Kאאאא

אאאאK
אW

FKoontz and DennellEאאא
אאאK

EFאאאא
אאK

אאאא
אאW

אאK
K

אאאאK
אK

אאאK
אW

אאאאא
אK

אאאאאW
אאאWאאאא

אK
אאאKאאאאאא

אאאאאK



١٦١ אא אא 

אאא א 
 
  

- ٦٦ - 

אKאאאאאאאאא
אאאK

אKאאאאאK
אKאאK

אאW
אאא

אאאאאאאאא
אK

אאאאאW
אאW

אאאKאא
Kאאאא

אאאFאE
אאאאאאא

אאאאאאאK
אאאאאאאK

אאK
אK

אאאK
אאאאאאא

א،אאא
אאאא

אK
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אאW
אאאאאאאאא

אאא،אK
אאW

אאאאאאאא
אאאאאKאאאא

אאKאאאאאא
K

אאK
אאאאאא

אאKאא
אאK
אWthe leaderships  theories

אאאאW
WאFאEtrait theory 

אא?אא?אא
Kאא

אאאאאאאא
אא،אאאאאאא

אאאאא
אאK

אאאאאא
אKאאאאאK

אאאאא
אאאאאאאא
אאאאא

אאK
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אאאאK
אאאאאK

אאאאאא
אKאאK

אאאאאאאאאK
אאK

אאK
אאאKאאK

WאBehavior theories 
אאKאא

אKאאאאאאK
אאאKאW

אאאFE
אאאאא

אאאאאKאאאא
אאאאאאאאא

אא
אאאאאא






אאאאאאאא
אאאא

אאאאאK



 القائداستعمال السلطة من         
 مجال الحرية للمرءوسين
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Likert Theory 
אאאאאא

W
אאאW

אאאא،
אאאKאאאאאאK

אאאW
אאאאא

אאאאאאא،אאK
אאאאW

אאאאאאא
אאאאאאאK

אאאW
אאאאאא

אאאאKאאאאאא
אאאK

אאאK
FE

א
J אא
J אאK

אאאאאא
אאא،אאKא

٩אK
אאאאאW
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אאF١–١Eאאאאאא
אא؛אאא

אאK
אF١J٩E

אאאאאK
אF٥J٥E

א،אאאאאא
אאאK

אF٩J٩E
Kאאאאא

אאאאא
אK

אאאK
٩L١        ٩L٩ 
         
         
         
    ٥L٥     
         
         
         

٩L١        ١L١ 



    ١          ٢        ٣  ٤        ٥     ٦     ٧         ٨      ٩ 
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א

WאאFאE
אאא

אאאKאאאאא
אאאKאW

ZF،،E
،אאFE،אFE،אFE

،אFE،אאאא،א،א
،אאאא

K
אאאאאאK

١. אK
٢. אK
٣. אאאK
٤. אאאאאK
٥. אאאK
٦. אאK
٧. אK
٨. אאאאK

אאאאא
א

אK
אאאא

אאW
אWאאא

אאאK



١٦١ אא אא 

אאא א 
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אKאאאא
K

אKאאאאאא
אאאאאאK

אW
אאא

אאKאאא،
،אאאאאא
אאאאא

K
אאW

אאאאאא
אא

אא،אאאא
אאW

١. אאאKאאK
٢. אאK،אאאאאאא

K
٣. אאאK
٤. אאאאK
٥. אאK
٦. אאאKאאאאא

K
٧. אKאאאא

אאאאאאK



١٦١ אא אא 

אאא א 
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٨. אאא،אא،
אאאא

אK
٩. אאאKאאאאאאא

K
١٠. אאKאאאאא

אK
١١. אאKאאאאאאאאא

אאאאאK
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אאא א 
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א


אאאWא؟
אאאWאאאאא

א؟א
אאאW؟א
אאאאWאאאאאא

K؟
אאאWאאאאW

١J אאאאK
٢J אאאאא

؟אאא 
٣J אאאאאא

א؟אאא 
٤J ؟א 
٥J ؟ 

אאאWאאאא
،אא؟אא

אאאW؟אאאא
אאאWאאאא

؟،א
אאאWאאאא؟א
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אא  

 

אאאא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 


א



٧
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אאWאאאאאK
 

אאW
١. אאK
٢. אאK
٣. אK

 

אאאW٩٠٪K
 

אאאאWK
 

אאאאW
١. אאFאאE
٢. אאK 
٣. K 
٤. אאאאK

 

אאWאאאK

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١K אאHuman Motivation
W

אאאאאאאאא
אאאאא،

אKאאאא
אאKאאאא

אאאאאאא
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KאאFאEphysiological needs 
אאאאאא

،אאאאK
KאאWsafty needs 

אאאאא
אאאאאאאאK

Kאא social needs 
אאKא

אאאאאא
K
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Kאאאאself esteem & self – respect 
א،אאאאאא

אאK
Kאאself actualization 

אאאאאא
אאאאK

אאא











٣KFאאEאאאאא
אW

١K אWאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאK
٢K אWאאאאאא

אאאKאאאK

حاجات
الذات تحقيق

 حاجات  

   حاجات اجتماعية

حاجات أمنية 

حاجات فسيولوجية 

 حاجات احترام وتقدير الذات
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٣K אW

،אאא
אW

١K אאWאאא
אאאא

K
٢K אאWאאאאאא

KאאK 

٣K אWאאא
אאאK
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א


١K ؟אאאא
٢K א؟ 
٣K א؟אאא 
٤K ؟א 

 


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אא  

 

אאאא

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 




א


٨
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אאWאK
 

אאW
١. אK
٢. אא
٣. אאK
٤. אאאK 


אאאW٩٠٪K


WKאא


אאאאW

١. אאFאאEK
٢. אאK 
٣. K 
٤. אאאאK 
 

אאWאאאK
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WJ

אאאאאאאאאא
אKאאא

אאאKא
،אאא

אאאKאא
K

WJאאא
،אאא

אKאאאא
אאאאאKKאאאאFא

אKKEאאא،אאאא
אאאאאאK

אW
אאאאאאא

K
אא

١- אWJ
١- אK 
٢- K 

٢- אWJ 
١- K 
٢- K 


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KאאאאWJ
١- אאאWJ

،אאאאא
אJאאאא

אא
אאאאK

א،אא
،אאאאאאא
אאאא،אא

،אאאאאא
אאאאא،אאK

٢- אאWJ
אאאאא

אאאFאאEאא
אא،אאא
אאא

אאאאאK
אאאאאא

אאאאאאאאK
א،אאאאא

א،אאא
אא،،אא
אא،אאאא

אאאאא
אאאאא،אאא
אאאאא

אK



١٦١ אא אא 

אאא א 
 

- ٨٤ - 

JאאאW
١- אאWJ

אאא،אאאא
אאא،אאאאא

אאאK
אאאאאאא

אאאאאאאאאאאא
Kאאאא

א،אאאאאא
אאאאאא،

אא،אאאאאא
אא،אאאא

אאאא
אאאא

אאאKאאא
،אאאאאא

אאK
אאאאאאא

אא،אאאאאאא
אאאא،אא

אאKאאא
אא،אאאאא

אאK
٣- אאWJ

אאאאאאאא،אאא
אאאאאא

אK



١٦١ אא אא 

אאא א 
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אאאאאאא
א،אאאא،א
אא،אאא

Kאא

אאW
אאאW،אא،א

אאKאאאאא
א،א،אא،אאא،אאאKKK

WJאW
אאאKא

אא،
KאאאאKא

،אא،אא،אא،א
אאאאאא،א،אK

אאWK
١J אאWQuantitativeאאא

،א،אא،א،א،אKאא
،K 

٢J אאQuantitative StandardsWאא
،אאא

Kא،אאא
א،Kא

،אאאא
אאKא

،אא،א،אא،
،אא،K

אאאאKא



١٦١ אא אא 

אאא א 
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אאKאאFE
אאאאא،א

א،א،אאאK
אאאאK 

אFEאאאא
אאאאאאK

אאאאאאK
אאאאאא

،Kאא،אא
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אאא א 
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WJאאWJ
אאאאאאאאאJ

אאאאאאאאKא
אא١٠אאא،א

אאKאאא١٢אא،
אאאאH٢KאאאFאא

אEאאאאאאאK
א،אאאK

אKא،אא
אאאאאא

אKאאאאאאא
אאKאאאW،א،א،א،א

א،אK
WJאאאאאWJ

אאאאאאאאא
אאKאאאאאאאאא

אKאאא
אK

אאאא
אאKאאאאא

אאאKאא
אאאFאE،אאא،

אאאK
אאאאאאKאא

אאאאאאKאא
אאאאK

אאאKאא
אאאKאJ



١٦١ אא אא 

אאא א 
 

- ٨٨ - 

אJאאאא?
،אאאאK?

אאאאאאFאE
אאFאאKEאאא

אאאאאא
אא،אאKאאאאא

אאא،א،אאאאK


אאא 
אאאאFאEWJ

١- אאאאאא
אאאאא

K 
٢- אאאאאא،א

אא
אאאאא

K 
٣- אאאאאאK

אא،אאאאאא
אאאאKאא

אאאאK 
٤- אאא،אאא

אK 
٥- אא،אאא،א

אאאK 
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א
 
 

١. אא؟א
٢. ؟אאאא 
٣. ؟אאאא 
٤. א؟א
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אאW אK  
 

אאW  
١. אאאאK
٢. אאאאאאK
٣. אאאK
٤. אאאK
٥. אא،אאK
٦. אאאאאK
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٢. אאK 
٣. K 
٤. אאאאK
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א 
אW  
אאאא

אK
אאאאאא

אאאאאאKKKKK
אאאאאW

Wא  

אאאאא
אKא

אאאאאאא،א


K

אאW  
אאאאאאאא

אאאאאK
אאאאאW

١K אאאאK 
٢K אאאK 
٣K אא 
٤K אאאK 
٥K אאאK 
٦K אאאK 
٧K אאאאK 



١٦١ אא אא 

א אא א 
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אאW  
אאאאW

١K אאWאאא
אאWא

א،אא،K 
٢K אאWאא

אאאאK 
٣K אאWאא،א

אאאאאאאא
אאאאאאK 

٤K אWאאא
Kאאאאא

אאאK 
٥K אאWאא

،Kאאא
אאאאאאא

אאK 
٦K Wא،אאאא

אאאא،K 

אאאW  
אאאאאאא

Plant Layout אא،אאאא،
אK
אאאKאאא

אאW
K אאאא Process Layout  
K אאאא Product Layout 



١٦١ אא אא 

א אא א 
 

- ٩٣ - 

אאאאאאא
אאאאKאאא

א،אא
אאאאאK

א،אאאאא
אא

אK
אאא،אאאK

אאאWא،אא
אאא،א،אK

אאאא،א
Kאאאאאאא

،א،אאא،א
אאK

WאW MARKETING   

אW  
١K אאאאאK
٢K אאאא

אאK 
٣K אאK 

אאאאאאא
אאאאא

אאא
אאאאאK

אאאW  
אאא

אאאK



١٦١ אא אא 

א אא א 
 

- ٩٤ - 

אאאאW  
١. אאWאאאא١٩٤٥
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٣. אאWאאאאא
אאאאא
אאאאאא
אאאאאא
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١. אW  )product planning (  
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٢ .א : )Marketing planning (   
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٣ .אאא :    ) Marketing channels(   
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אאאאאאאא

אK
WאאW  

W
אאאאאאאא
אאKאא،א

،אאא
؟א

אאאאאאאאאK
אאאאאאאאK

אאאK
אאאאאאא

אאאאK
אאW  

?אא?א،אאא
אאאאאאWאאא

א،אאאאאא،אאאא
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אאאאאא،אאא
אK

אאאאא
אאאאא،אאאK

אאאW  
א،אאאאא

אאאאW  
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

 فراد برنامج الأ

 تحديد مصادر الحصول على العاملين

  الاختيار 

 الحصول على العاملين القديرين

 الاختيار المقابلةطلب

ظروف 
 العمل

الأجازات  العادية 
 والمرضية 

نات التأمي
والمعاشات

الإجتماع الترفيهية الطبية 

אمتابعة آتيبات 

  الإشراف 

  الكشف الطبي

  الإعداد والتقديم للعمل 

  الترقيات والتنقلات 

 الخدمات 

 المزايا

 

  والأجور الرواتب

 التدريب 

 الإحتفاظ بالعاملين الأآفاء

  قياس التقدم  ييم الأداء تقتقييم الوظائف 

زيادة إنتاجية الفرد

مواصفات 
الوظيفة

 معايير الأداء 
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אאאאW  
אאאאאאאא

אאא
אאא،אW

١- אאK
٢- אאאאאK 
٣- אאאאאK

אאאאאאא
אאK 

אאאW  
א،אאא

אאאKא
אאאאKאא

Wאאא
١- אאאאK
٢- אאK 
٣- אK 
٤- אK 
٥- אאK 

אאW  
،אאא

אאאאאK
אאאאאW

אאאאא
אKאאא

،،א،אא
א،אK



١٦١ אא אא 

א אא א 
 

- ٩٨ - 

אאW  
אאאאאאא

אKאאאאא
אאאKאאא

אW
١- אאאWאאאא

אאK
٢- אאאWאאאאאא

אK 
אאאאאWאאא -٣

אאK 
 KאאאאWאאא -٤
אאWאאא -٥

אK
אWאאW  

W  
אאאאאאא

אאאKא،Wאאא
אא،אK

אאאW
١- אאWאא

אאK
٢- אWאאא

א،،א،،
אאK 

٣- אאWאא،א،
אאK 



١٦١ אא אא 

א אא א 
 

- ٩٩ - 

אאW  
אאאאאא

אאאאאKאאאא
אאאאKאא

אאאKא
אאאאאאK

אK
אאאאאאא

אK
אאאW  

אא،א
אאא،אאKאא

אאא،אאאKא
אאאאאאאא

אאKאKא
אא،K

WאאW   
אWאKאאאאא

אKאא،אאאאאאK
אאאK،א

אKאKא
אא،אאK

אאW  
אאא،אא

Kא،א
אא،אאא،אא



١٦١ אא אא 

א אא א 
 

- ١٠٠ - 

אא،אאאא،
אK

אW  
אאאאאKא

אKאא
אאאאK

אאאאאא
אאאאאK

אW  
אאאאאאאא

אאא
אKאאא

אאK
WאאW  

W 
אאאא

אאאאאKא
אאKאא

אK،Kאא
،K

אאאאאK
אאאאאW  

אאא
א،אאאאא

אאא،Kאאא
אאKא،אאא

אאKא



١٦١ אא אא 

א אא א 
 

- ١٠١ - 

אאאא
אאאK

אאאאK  
אאאאאא
אאאאKאאא

אאאאK
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א אא א 
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
א

؟אאאא
؟אאאא

אא؟אאאא
؟אא
؟אאא

؟אאא
؟אא
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KאאWאאאאאאWא
،١،١٤١٧K

KאאWאאאא 
W،אאא١٩٩٣K

אאאWאאאאWא
אא،١٩٨٥K

אאאאאאא 
W،אא١٤٠٢אK

KאWאאאאאא٧،١٤١٦K
אאWאאאK 

אאאאW،א٢א،١٩٨٣K
אWאאאאאאK 

אW،אא١،١٤١٠K
KWאא 

אWאא،אא١٩٨٣K
אWאא 

אW،אאK
אאWאאאאא 

אW،אא٤٣א،١٤٠٥K
Wאאא 

WאאאאאאK
KWאא 

אWא
KאWאא 

אW،א٢،١٤٢٠K
KאאWאאאא

אW،אא١٩٩٩K
• ،אאאאאאאK
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א אא 
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• ،אא،אאאאK،K
• אאאאW،Kאא
• ،אאאאאאKK

،KKK
• ،אאאאKK
• אא،אאאאא٦٣L١٩٩٥

L١٣١–١٧٥K 
٤. א

אWא،אאא٣٦א٢٠٠١K
Wאאא،אאא٢٦א،١٤٢٣K

אLW
אא،אאאאאאאאאא
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