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مبادئ إدارة الأعمال

Principles of Business Administration

سعيد الشيباني .د:اسم المحاضر

العلوم الإدارية:اسم الكلية

المحاضرة الأولى
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المحاور الرئيسية للمادة 

مدخل إلى علم الإدارة: أولً ▪

تطور النظريات الإدارية: ثانياً▪

البيئة التنظيمية واتخاذ القرار: ثالثاً▪

التخطيط: رابعاً▪

التنظيم: خامسًا▪

القيادة والتحفيز: سادسًا▪

الرقابة والتقييم: سابعاً▪

ريادة الأعمال والمسؤولية الجتماعية: ثامناً▪
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مدخل إلى علم الإدارة: أولً ▪

الفن والعلم: تعريف الإدارة❑

(المنظور الوظيفي)عناصر العملية الإدارية ❑

مستويات الإدارة والمهارات المطلوبة❑

(الفرق الجوهري)الكفاءة مقابل الفاعلية ❑

(لمحة سريعة)تطور الفكر الإداري ❑

كة لو كنتم مديرين لشر

ئاً واجهت انخفاضاً مفاج

فة في المبيعات، أي وظي

”إدارية ستبدؤون بها؟
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الفن والعلم: تعريف الإدارة➢

قيق تهدف إلى تحديناميكيةالإدارة ليست مجرد توجيه للأوامر، بل هي عملية ❑

.أهداف محددة بكفاءة وفعالية

اس تعتمد على نظريات، مبادئ، وقواعد منطقية قابلة للقي:الإدارة كعلم▪

.والتجربة

امل مع تعتمد على المهارة الشخصية، الحدس، والقدرة على التع:الإدارة كفن▪

.العنصر البشري والمواقف المتغيرة

".إنجاز الأعمال من خلال الآخرين"الإدارة هي : مبدأ الجوهر
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( المنظور الوظيفي)عناصر العملية الإدارية ➢

داخلة،مترئيسيةوظائفأربعممارسةالمديرعلىيجبمؤسسة،أيتنجحلكي❑

ً إليهايشار :بمصطلحغالبا

.إليهاللوصولالمساراتورسمالأهدافتحديد:التخطيط▪

.العملفرقوهيكلةالصلاحيات،تحديدالموارد،توزيع:التنظيم▪

سلوكهمفيوالتأثيرالفعال،التواصلالموظفين،تحفيز:التوجيه/القيادة▪

.الرؤيةلتحقيق

.النحرافاتوتصحيحلهالمخططمقابلالفعليالأداءقياس:الرقابة▪
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مستويات الإدارة والمهارات المطلوبة

الإدارة

العليا 

الإدارة الوسطى 

الإدارة التنفيذية 
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الإدارة العليا ➢

والمديرين،(CEO)التنفيذيالمديرالإدارة،مجلسوتضمالهرم،قمةهي❑

.العامين

.للمنظمةالمدىبعيدةالستراتيجيةوالأهدافالرؤيةوضع:دورها▪

.ككلالشركةعلىتؤثرالتيالمصيريةالقرارات:التركيز▪

فكريةمهاراتهيالغالبةمهارةال
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الإدارة الوسطى ➢

.الفروعورؤساءالأقساممديريتضم❑

ويلوتحالتنفيذية،والإدارةالعلياالإدارةبينوصلكحلقةالعمل:دورها▪

.تشغيليةخططإلىالستراتيجيةالأهداف

.المواردوتخصيصالرقابة،الأقسام،بينالتنسيق:التركيز▪

انسانيةمهاراتهيالغالبةالمهارة



4.04.20
26

Global Academy of Science and Technology                                                                           9الأكاديمية العالمية للعلوم والتكنولوجيا

الإدارة التنفيذية ➢

.العمالومراقبيالمجموعات،رؤساءالمشرفين،تضم❑

عملالسيرمنوالتأكدالمنفذينالموظفينعلىالمباشرالإشراف:دورها▪

.اليومي

.والجودةاليومية،المشكلاتحلالفنية،الكفاءة:التركيز▪

تنفيذيةمهاراتهيالغالبةالمهارة
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(الفرق الجوهري)الكفاءة مقابل الفاعلية ➢

المواردفيالهدرتقليلعلىالتركيز-"صحيحةبطريقةالأشياءفعل:الكفاءة”❑

.(المدخلات)

الأهدافتحقيقمدىعلىالتركيز-"الصحيحةالأشياءفعل:الفعالية❑

.(المخرجات)

منقدربأقل(فاعلية)النتائجمنقدرأقصىتحقيق:الناجحةالإداريةالمعادلة❑

.(كفاءة)الموارد
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(لمحة سريعة)تطور الفكر الإداري ➢

:لجذورهاالعودةدونالإدارةفهميمكنل

ةوالإنتاجيالهيكليةعلىركزت(وفايولتايلور):الكلاسيكيةالمدرسة❑

.الميكانيكية

بيئةوالالمعنويةالروحأناكتشفت(مايوإلتون):الإنسانيةالعلاقاتمدرسة❑

.الإنتاجعلىتؤثرالنفسية

طناعيالصوالذكاءالإستراتيجية،الإدارةبالنتائج،الإدارة):المعاصرةالمدرسة❑

.(الإدارةفي
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تطور النظريات الإدارية: ثانياً➢

(التقليديةالمدرسة)الكلاسيكيةالمدرسة.1

موظفوللكآلةللمنظمةتنظروكانتالعشرين،وبدايةعشرالتاسعالقرنأواخرفيظهرت

.الآلةهذهمنكجزء

برعالعمللأداء"المثلىالطريقة"علىركزت:(تايلورفريدريك)العلميةالإدارة▪

.الماديةالإنتاجيةزيادةهوالأسمىهدفهاكان.والحركةالوقتدراسة

صارمة،الالقواعدالتنظيمي،الهيكلعلىركزت:(فيبرماكس)البيروقراطيةالإدارة▪

.العواطفعنبعيداً الوظيفيةوالعدالةالكفاءةلضمانالهرميوالتسلسل

وتدرجالأمر،وحدةمثل)للإدارةمبدأً 14وضع:(فايولهنري)الإداريةالمبادئ▪

.اليومحتىنستخدمهاالتيالإدارةوظائفوقسم(السلطة
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تطور النظريات الإدارية: ثانياً➢

(العملسلوكيات)الإنسانيةالعلاقاتمدرسة.2

إلتون)"هاوثورن"تجاربوتعتبرالكلاسيكية،المدرسةجمودعلىفعلكردجاءت

.فيهاالزاويةحجر(مايو

،بالموظفوالهتمامالمعنوية،الحوافزأنالمدرسةهذهاكتشفت:الجوهر▪

واتبالرأوالإضاءةمنأكثرالإنتاجيةعلىتؤثرالجتماعيةالعملوبيئة

.وحدها

.”ومحفزقائد"إلى"صارممراقب"منالمديرتحول:النتيجة▪
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(الحديثةالتجاهات)المعاصرةالمدرسة.3

.يراتوالمتغالظروفعلىتعتمدبلللإدارة،"واحدةطريقة"بوجودتعترفلالمدرسةهذه

مدخلات،)مترابطةأجزاءمنيتكونحيككيانللمنظمةتنظر:النظممدرسة▪

.بالكاملالنظامتأثرجزء،تعطلإذا.(راجعةوتغذيةمخرجات،عمليات،

لوبأسيوجدل."الموقفعلىتعتمدالإدارة":النظريةهذهتقول:الموقفيةالمدرسة▪

عمل،النوعالموظفين،طبيعةعلىيعتمدفالقرارومكان؛زمانلكليصلحقيادي

.الخارجيةوالبيئة

هائي،نكهدفالعميلوإرضاءالمستمرالتحسينعلىتركز:الشاملةبالجودةالإدارة▪

.الجودةعمليةفيالموظفينجميعومشاركة

تطور النظريات الإدارية: ثانياً➢
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البيئة التنظيمية واتخاذ القرار: ثالثاً➢

التنظيميةالبيئة.1

إلىالبيئةمنقسأكاديمياً،.محيطهافيوتؤثرتتأثرفهيفراغ؛فيمنظمةأيتعملل

:مستويين

:الخارجيةالبيئة-أ

المنظماتجميععلىتؤثرالتيالكليةالقوىوتشمل:العامةالبيئة▪

.(نيةوالقانوالبيئية،التقنية،الجتماعية،القتصادية،السياسية،)

مةالمنظمعهاتتعاملالتيالأطرافوهي:(المهمةبيئة)الخاصةالبيئة▪

.(الرقابيةوالجهاتالعملاء،الموردون،المنافسون،):مثلمباشرة
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البيئة التنظيمية واتخاذ القرار: ثالثاً➢

الداخليةالبيئة.ب

رة،مباشالمديرفيهايتحكموالتيالمنظمةحدودداخلالموجودةالعناصروهي

:وتشمل

.الموظفينبينالسائدةوالمعتقداتالقيم:التنظيميةالثقافة▪

.(تقنيةمالية،بشرية،):الموارد▪

.والمهامالسلطاتتوزيعطريقة:التنظيميالهيكل▪
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جوهر العملية الإدارية: اتخاذ القرار➢

القرار."القراراتخاذهيالإدارة":(نوبلعلىالحائز)"سايمونهربرت"يقول

أومشكلةلحلتهدفمعقدةذهنيةعمليةهوبلاختيار،مجردليسالإداري

..فرصةاستغلال
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مراحل عملية اتخاذ القرار➢

.والمأمولالواقعبينالفجوةتحديد:المشكلةتشخيص▪

.الصلةذاتالبياناتعلىالحصول:المعلوماتجمع▪

.(الذهنيالعصف)الممكنةالحلولكافةطرح:البدائلتحديد▪

.المخاطروالتكلفةعلىبناءً بديلكلوعيوبمزايادراسة:البدائلتقييم▪

.الفعليالقراراتخاذ:الأمثلالبديلاختيار▪

نتائجوقياسفعلإلىالقرارتحويل:والمتابعةالتنفيذ▪
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ظروف اتخاذ القرار➢

:ل يتخذ المدير قراراته دائماً في بيئة مثالية، بل تتراوح الظروف بين

يات نادر حدوثها في المستو)معلومات كاملة ونتائج مضمونة : حالة التأكد ▪

(.العليا

.توفر احتمالت إحصائية للنجاح والفشل:حالة المخاطرة ▪

هنا غياب كامل للمعلومات حول النتائج المستقبلية، و: حالة عدم التأكد ▪

.تظهر براعة المدير



4.04.20
26

Global Academy of Science and Technology                                                                           20الأكاديمية العالمية للعلوم والتكنولوجيا

أنواع القرارات الإدارية➢

شراءطلبمثل)ثابتةإجراءاتولهاتكرارية،روتينية،مبرمجةقرارات❑

التنفيذيةالإدارة.(قرطاسيه

ً تفكيراً وتتطلبمتكررة،غيرفريدة،مبرمجةغيرقرارات❑ دخولمثل)إبداعيا

العلياالإدارة.(جديدةسوق

لماذا قد يفشل قرار

تم اتخاذه بناءً على 

معلومات دقيقة؟



4.04.20
26

Global Academy of Science and Technology                                                                           21الأكاديمية العالمية للعلوم والتكنولوجيا

شكرا لكم


